AUTO INTEGRA S.L.

automociona

CONDICIONES GENERALES DE COMPRA

- Las presentes condiciones de compra seran asumidas por todos aquellos usuarios que
decidan comprar a AUTOMOCIONA cualquiera de las entradas u otros productos que se
ofrecen en LA WEB. Igualmente les sera de aplicacion el resto de secciones de la presente
Politica de Uso, asi como la Politica de Privacidad de LA WEB. El resto de usuarios de LA
WEB no resultaran afectados por lo incluido en esta seccion y sélo les sera de aplicacion
desde el momento en que decidan iniciar un proceso de compra.

- Todos los productos ofrecidos en venta a través de LA WEB se dirigen exclusivamente a
usuarios consumidores, y nunca a otros comerciantes o vendedores. Los que eventualmente
realicen actividades empresariales, comerciales o profesionales, seran tratados igualmente
como consumidores a la hora de formalizar una compra a través de este sitio, si no asumen
esta condicion deberan abstenerse de realizar operaciones de compra en LA WEB.

- AUTOMOCIONA informara en todo momento a través de LA WEB del precio de cada uno de
los espectaculos que ofrece para su compra Los precios de los articulos incluiran
normalmente el IVA aplicable asi como los gastos de intermediacion cobrados por TAQUILLA
MOTOR.

- Cuando formalizas tu compra de la manera que te hemos indicado, estas aceptando las
Condiciones de Compra, la Politica de Privacidad y todos los contenidos de la Web.
Recuerda que te podemos resolver dudas o ayudar en info@Taquilla Motor.com, o en los
teléfonos que aparecen en nuestra seccion de CONTACTO.

COMO PUEDO COMPRAR MI ENTRADA

- Puedes comprar tus entradas a través de Internet o en los Puntos de Venta indicados por el
promotor del evento.

Venta de entradas por Internet:

Comprando tus entradas por Internet ahorras tiempo, ademas de que podras imprimir los tickets
coémodamente desde casa. Este ticket es imprescindible para poder entrar en el espectaculo.

Puntos de Venta:

Las entradas también se podran comprar en el recinto antes del comienzo del espectaculo. Si este lo
permite.

Formas de Pago:
Compras realizadas por Internet:

Aceptamos las siguientes tarjetas de crédito: Visa, Mastercard y American Express,
independientemente de la entidad y la modalidad (crédito/débito).

Compras realizadas en el recinto



Sdlo se permite pagar en metalico.
COMPRUEBA LA COMPRA

- Puedes verificar el estado de tu compra en el apartado “Area del cliente" de LA WEB.
Necesitaras el nombre de usuario y la contrasefia que aparece en el correo recibido por el
usuario como justificante de compra.

- Situ compra se ha realizado correctamente, recibiras en tu email un correo de confirmacién
con informacién detallada de la compra que acabas de realizar. En este email te informan de
la contrasefia para poder acceder al “Area del cliente”. Es aconsejable siempre consultar la
carpeta de “Correos no deseados” por si tu gestor de correo lo ha considerado spam.

COMO OBTENER MIS ENTRADAS

- Una vez finalizada la compra y recibido el email de confirmacién, tus entradas ya estaran
disponibles para su recogida. En el email de confirmacion, te indicaremos qué opciones de
recogida tienes disponibles para tus entradas, asi como las instrucciones para solicitar
cualquier cambio o modificacion de tus datos personales.

- Las opciones de recogida no estan disponibles para todos los espectaculos. En caso de
existir esta posibilidad se informara en el email de confirmacion.

POLITICA DE DEVOLUCIONES
No se permite la devolucion del importe de entradas. No obstante, se procedera como sigue:

- TAQUILLA MOTOR, como distribuidor, Unica y exclusivamente podra proceder a la
cancelacién de las entradas y, por tanto, a la devolucién de su importe cuando se lo exija el
promotor del espectaculo en los supuestos de cancelacion, cambio de fechas, etc. Los
gastos de distribucidn/gestion por la venta anticipada NO seran devueltos.

TAQUILLA MOTOR, procedera de la siguiente forma ante estos cambios:

- Los publicara en LA WEB en cuanto sea informado por el promotor, con el fin de que los
usuarios estén avisados a la mayor brevedad posible.

- Enviara un email a la direccién de correo electrénico o un SMS al numero de teléfono movil
indicados por el usuario en el momento de la compra informando sobre dichos cambios.

- En caso de que el Promotor decida proceder a la devolucién del importe, informara al usuario
acerca del procedimiento adoptado.

Puedes consultar toda la informacién referente a los cambios y cancelaciones que hayan podido
sufrir nuestros espectaculos en la seccion denominada CAMBIOS

En caso de cancelacion, la devolucién se podra efectuar dentro del plazo de quince dias desde la
fecha de la comunicacion publica de la cancelacién del espectaculo. Transcurrido este plazo, no se
admitira ninguna devolucion.

Compras realizadas por Internet

La devolucion del importe de las entradas se abonara a la tarjeta desde la que se realiz6 la compra
en un plazo aproximado de 3 a 15 dias habiles.

LEGISLACION APLICABLE



Las presentes Condiciones Generales se regiran por la legislacion espafiola, que sera de aplicacion
en lo no previsto en estas clausulas para la interpretacion, validez y ejecucion de las mismas.
Cualquier controversia relacionada con el presente aviso legal sera resuelta por los Juzgados y
Tribunales de Valencia (Espafa).

RESPONSABILIDAD DE AUTOMOCIONA:

- AUTOMOCIONA respondera de los dafios y perjuicios que el USUARIO pueda sufrir como
consecuencia de la utilizacion de LA WEB, siempre que dichos dafios sean directamente
imputables a una actuacion dolosa o negligente de AUTOMOCIONA y en la actuacion del
USUARIO no concurriese culpa o negligencia. No existira, en cualquier caso, actuacion
dolosa o negligente por parte de AUTOMOCIONA cuando pruebe que ha cumplido con las
exigencias y requisitos legalmente establecidos y los demas cuidados y diligencias
requeridos por la naturaleza del servicio prestado.

- Los servicios de la sociedad de la informacion ofrecidos en LA WEB y no sometidos a
contratacion previa son prestados al USUARIO sin exigencia de contrapartida alguna.
Unicamente conllevan para el USUARIO la obligacién de cumplir las normas establecidas en
la presente Politica de Uso.

- AUTOMOCIONA no se compromete por tanto, a cumplir determinados niveles de
disponibilidad de LA WEB ni adoptar medidas de seguridad especificas. Igualmente,
AUTOMOCIONA podra suspender, retirar o cancelar parcial o totalmente los servicios no
sometidos a contratacion en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo. En el
supuesto de producirse tal cancelacién, no afectara a los servicios que son objeto de
contratacion previa que seguiran su curso pertinente conforme a lo pactado con dichos
USUARIOCS.

- TAQUILLA MOTOR actua como distribuidor y en ninglin momento participa en la
organizacion del espectaculo. A través de su sitio www.web.com pone a tu disposicion un
servicio de venta y reserva de entradas anticipadas o en taquilla, gestionando en nombre y
por cuenta del AUTOMOCIONA (Promotor) la distribucion de las mismas.

- En ningun caso TAQUILLA MOTOR actua como entidad promotora del evento o espectaculo,
eximiéndose de toda responsabilidad en este ambito.

- Los cambios que se produzcan con posterioridad a la fecha de inicio de la venta de las
entradas tales como: cambios de fechas, local, artistas, cancelacién del evento, etc.
competen exclusivamente a AUTOMOCIONA (Promotor) del evento.

- Una vez adquirida la entrada, no se cambiara ni se devolvera su importe, salvo por causas
previstas en la legislacion vigente.

- TAQUILLA MOTOR queda expresamente eximida de toda obligacién y/o responsabilidad que
corresponde a AUTOMOCIONA (Promotor)

- Los cambios que se produzcan con posterioridad a la fecha de inicio de la venta de las
entradas tales como: cambios de fechas, local, artistas, etc. no son responsabilidad de
TAQUILLA MOTOR, es responsabilidad exclusiva de AUTOMOCIONA (Promotor del
espectaculo).

- TAQUILLA MOTOR no participa en ningun aspecto organizativo de los eventos puestos a la
venta. Por lo que queda expresamente eximida de toda obligacion y/o responsabilidad que
corresponde a AUTOMOCIONA (Promotor), tales como las condiciones de visibilidad del
recinto donde tiene lugar el evento o espectaculo, su calidad acustica, la comodidad del local,
accesibilidad, etc.

Ante cualquier cambio que se produzca en un evento o espectaculo, AUTOMOCIONA se
compromete a:



A) Publicarlo en su web tan pronto tenga conocimiento de los mismos, a efectos de mantener
debidamente informados a los usuarios.

B) Enviar un mensaje a la direccion de correo electrénico o un SMS al niumero de teléfono movil
indicados por el usuario en el momento de la compra informando sobre dichos cambios.

C) En el caso de que el Promotor decida proceder a la devolucién del importe, informara al
usuario acerca del procedimiento adoptado a tal efecto. No se devolveran los gastos
ocasionados por el servicio de compra.

- La conexién a Internet necesaria para el acceso a LA WEB no es en ningun caso suministrada por
AUTOMOCIONA siendo responsabilidad del USUARIO. Se informa al USUARIO que las
comunicaciones a través de redes abiertas no son seguras. Es responsabilidad del USUARIO
adoptar todas las medidas técnicas adecuadas para controlar razonablemente estos riesgos y evitar
dafos en sus equipos, pérdida de datos o robo de informacion confidencial. A estos efectos, se
recomienda proveerse de sistemas actualizados de deteccion de software malicioso, asi como tener
actualizados los parches de seguridad del navegador que utilice en su acceso a LA WEB.

- De forma general, queda prohibido el uso no autorizado de equipos fotograficos o de grabacién. Se
podran destruir las cintas o peliculas obtenidas. También se prohibe de forma general los punteros
laser, objetos susceptibles de ser peligrosos, animales (excepto perros guia) y la comida y bebida del
cliente.

- Las entradas pueden restringirse a un nimero maximo por persona, por tarjeta de crédito y, para
algunos eventos, por familia.

- El recinto, AUTOMOCIONA de eventos y TAQUILLA MOTOR no se hacen responsables de ninguna
pertenencia personal.

- AUTOMOCIONA informa de que el evento o espectaculo podra ser grabado para fines comerciales
y/o promocionales. Los portadores de entradas otorgan su consentimiento mediante el acceso al
recinto del evento o espectaculo para que su imagen pueda ser grabada y reproducida
posteriormente con los mencionados fines como parte del publico.

- AUTOMOCIONA (Promotor) se reserva todos los derechos de imagen y propiedad intelectual del
espectaculo.

- AUTOMOCIONA (Promotor) se reserva el derecho de modificar el programa del acto. Es condicién
de admision conservar la entrada completa y en buen estado.

- AUTOMOCIONA (Promotor) se reserva el derecho de admisién y podra registrar al publico en la
entrada. No se permite la entrada de ningun objeto que la Organizacion considere peligroso.

- AUTOMOCIONA (Promotor) declina cualquier responsabilidad en caso de que existan
interrupciones o un mal funcionamiento de los servicios o contenidos ofrecidos en Internet, cuando su
causa tuviera su origen en averias producidas por catastrofes naturales, situaciones de fuerza mayor,
urgencia extrema, ataques o intrusiones informaticas o cualquier otra situacion de fuerza mayor o
causa fortuita. Asimismo, AUTOMOCIONA (Promotor) no se hace responsable por caidas de la red,
pérdidas de negocio a consecuencia de dichas caidas, suspensiones temporales del fluido eléctrico,
errores en las redes telematicas, etc. Taquilla Motor



 La reventa ilegal de una entrada o el intento de reventa ilegal constituye causa suficiente para la
incautacion o cancelacion de dicha entrada sin derecho a rembolso ni cualquier otro tipo de
compensacion.

» Una entrada no podra utilizarse para fines publicitarios, comerciales, promocionales, de juegos,
concursos o apuestas, sin autorizacion previa, expresa y fehaciente del Organizador.

* El Organizador esta legalmente autorizado a efectuar las revisiones y registros pertinentes para
verificar que se cumplen las condiciones de seguridad dentro del Evento.

+ Cualquier entrada arrugada, rota o que presente indicios de falsificacion autorizara al Organizador a
privar a su portador del acceso al Evento.

* No se hace responsable de la pérdida o del robo de la entrada.

La imposibilidad de asistir a un evento o espectaculo o la comisién de un error al realizar la compra
de la/s entrada/s no son motivos que permitan su devolucion.

* De acuerdo con la normativa vigente en materia de consumo y de ordenacion del comercio
minorista, el Comprador no podra ejercitar el derecho de desistimiento ni de resolucion.

* En caso de suspension del Evento una vez transcurrido la mitad del mismo, el Comprador no tendra
derecho al reembolso del Precio de la entrada.

» Las malas condiciones climatoldgicas no dan derecho a devolucion de la entrada o del Precio de la
misma.

* En el caso de que el Organizador decida proceder a la devolucion del Precio, éste sera
reembolsado por TAQUILLA MOTOR en la misma tarjeta de crédito o débito utilizada para la compra.

» No asumira responsabilidad alguna en el caso de que el Evento finalmente no llegue a celebrarse,
debiendo dirigirse la reclamacion oportuna al Organizador de dicho Evento quien, mediante la
aceptacion de los Términos y Condiciones, exime a TAQUILLA MOTOR de cualquier tipo de
responsabilidad que pudiera derivarse como consecuencia de dicha cancelacion.

* En el supuesto de que la compra de entradas de algun Evento se realice a través de la pasarela de
pago del organizador y, por tanto, el importe de la entrada se abone en la cuenta bancaria del
organizador, TAQUILLA MOTOR no asumira responsabilidad alguna derivada de cualquier
reclamacioén que reciba por parte de los Compradores en relacion con la devolucién del importe de la
entrada.

* No se responsabiliza de los términos en los que finalmente se lleve a cabo el Evento. Las
reclamaciones relativas a la calidad o diligencia en que se desarrolla el mismo habran de dirigirse
unicamente al Organizador del Evento.

OBLIGACIONES DEL USUARIO

Con caracter general el USUARIO se obliga al cumplimiento de las condiciones establecidas en la
presente Politica de Uso, asi como, en su caso, a las Condiciones Particulares que le fueran de
aplicacién en atencién a los servicios o productos solicitados a través de LA WEB. Igualmente el
USUARIO se obliga a actuar conforme a la ley, a las buenas costumbres y las exigencias de la buena
fe, empleando la diligencia adecuada a la naturaleza del servicio que disfruta, absteniéndose de
utilizar LA WEB de cualquier forma que pueda impedir, dafar o deteriorar el normal funcionamiento



de la misma, los bienes o derechos de AUTOMOCIONA sus proveedores, el resto de usuarios o, en
general, de cualquier tercero.

En particular, y sin que ello implique restriccion alguna a las obligaciones asumidas por el USUARIO
con caracter general establecidas en el apartado anterior, el USUARIO se obliga en su uso de LA
WEB, asi como en la prestacion de servicios gestionados a través de la misma, a:

1. En el caso de registrarse, se obliga a proporcionar de forma veraz los datos solicitados y a
mantenerlos actualizados.

2. No introducir, almacenar o difundir en o desde LA WEB, cualquier informacién o material que
fuera difamatorio, injurioso, obsceno, amenazante, xen6fobo, que incite a la violencia, a la
discriminacién por razén de raza, sexo, ideologia, religion o que de cualquier forma atente
contra la moral, el orden publico, los derechos fundamentales, las libertades publicas, el
honor, la intimidad o la imagen de terceros.

3. No introducir, almacenar o difundir mediante LA WEB ningun software, datos, virus, cédigo, o
cualquier otro instrumento o dispositivo electrénico o fisico que sea susceptible de provocar
dafos en LA WEB, en cualquiera de los servicios gestionados, o en cualquiera de los
equipos, sistemas o redes de AUTOMOCIONA de cualquier usuario, de los proveedores de
AUTOMOCIONA o en general, de cualquier tercero.

4. En el caso de darse de alta para la utilizacion de algun servicio o la solicitud de cualquier
producto, se obliga a custodiar adecuadamente el "nombre de usuario" o "direccioén de
correo" y la "contrasefia" que le sean proporcionados para su utilizacion como medio
identificador y habilitador en su acceso a dichos servicios, comprometiéndose a no ceder su
uso ni a permitir el acceso a ellos por parte de terceros, asumiendo la responsabilidad por los
danos y perjuicios que pudieran derivarse de un uso indebido de los mismos. Ilgualmente se
compromete a notificar a AUTOMOCIONA y TAQUILLA MOTOR con la mayor rapidez
posible, su pérdida o robo, o la mera sospecha de su utilizacion por parte de un tercero. En el
supuesto de acceder a los servicios de venta establecidos en LA WEB, el usuario tiene la
obligacién de conservar en buen estado la entrada adquirida hasta el acceso al evento.

5. No realizar actividades publicitarias, promocionales o de explotacion comercial a través de
LA WEB, ni a utilizar los contenidos o informacién obtenida a través de la misma para remitir
publicidad, enviar mensajes con fines de venta directa o con cualquier otro fin comercial.

6. No utilizar identidades falsas, ni suplantar la identidad de otros en el uso de LA WEB, o en la
utilizacion de cualquier de los servicios ofrecidos en la misma, incluyendo la utilizacion de
contrasefas o claves de acceso de otros usuarios.

7. No utilizar, destruir, alterar, inutilizar o daiar los datos, informaciones, programas o
documentos electrénicos de AUTOMOCIONA sus proveedores o terceros.

8. No introducir, almacenar o difundir mediante LA WEB cualquier contenido que infrinja
derechos de propiedad intelectual, industrial o informacién intima, personal o confidencial de
terceros, ni en general ningun dato del cual no ostentara, de conformidad con la legalidad
vigente, el derecho a ponerlo a disposicion de un tercero.

La reventa ilegal de una entrada o el intento de reventa ilegal constituye causa suficiente para la
incautacion o cancelacion de dicha entrada sin derecho a rembolso ni cualquier otro tipo de
compensacion.

Constituira un delito de estafa electronica, previsto en el articulo 248 del Cédigo Penal y castigado
con penas de hasta seis afios de prision, la utilizacion de este sistema de pago electrénico para
adquirir entradas, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

- Facilitar datos falsos del comprador o del numero de tarjeta utilizada como medio de pago
- Utilizar los datos de personas diferentes al comprador
- Facilitar ndmeros de tarjeta que no coincidan con el del comprador



- Usurpar la condicién de titular de tarjetas ajenas
- Utilizar numeros de tarjeta generados con programas informaticos o algoritmos similares.

MENORES

- Elacceso a LA WEB esta exclusivamente dirigido a mayores de 14 afios. Si se produjera el
eventual acceso de una persona menor de dicha edad y facilitara cualquier tipo de dato
personal en el proceso de registro, deberan ser sus representantes legales los que nos
notifiquen de inmediato lo sucedido para que podamos proceder, en su caso, a la
cancelacion de dichos datos. Se informa a los usuarios que la existencia de mecanismos
creados por terceros y disponibles a través de Internet, en particular, programas informaticos
de filtrado y bloqueo, que permiten limitar los contenidos disponibles y, aunque no resultan
infalibles, son de especial utilidad para controlar y restringir los materiales a los que pueden
acceder los menores. AUTOMOCIONA y TAQUILLA MOTOR, por su parte, podra dar de baja
sin previo aviso y de forma inmediata, a aquellos usuarios que, atendidas sus circunstancias,
no rednan o existan indicios de que pudieran no reunir el requisito de superar dicha edad
minima.

- En ocasiones, es posible que el promotor de algun espectaculo indique expresamente
restricciones para el acceso a un evento en concreto, por lo que se ruega, que si eres menor
de edad, consultes las condiciones de acceso antes de utilizar nuestros servicios.

- LA WEB informara de las restricciones habidas en cada espectaculo con respecto a la edad
minima de acceso, y siempre que se lo indique expresamente el promotor.

- La politica de accesos a menores en el recinto correspondera Unicamente a la organizacion
del evento. En cada evento se informara especificamente de la politica de accesos. La
organizacion se reserva el derecho de admisién.

- Quedando en todo caso prohibido el consumo de alcohol y tabaco a menores de 18 afios.

- La organizacion se reserva la facultad de solicitar el documento nacional de identidad o
pasaporte que acrediten la edad del asistente a la entrada del recinto o posteriormente
dentro del mismo.

- Entodo caso si el evento lo permite los menores de 16 afios podran acceder al recinto),
siempre que estén acompafiados de su progenitor o tutor legal*. Los progenitores o tutores
deberan rellenar la presente “carta de autorizacion y responsabilidad de acceso de menores’
y llevarla consigo en todo momento. La organizacion se reserva la facultad de solicitar la
mencionada carta de autorizacién en cualquier momento.



DERECHO DE DESISTIMIENTO

A la atencion de:

Nombre: AUTO INTEGRA S.L.

NIF: B86014032

Direccion: PLAZA SAN FRANCISCO, 11 41530 MORON DE LA FRONTERA (Sevilla)
Poblacion: MORON DE LA FRONTERA

Teléfono: 654512572

Correo electréonico: AUTOMOCIONA@AUTOMOCIONA.COM

Datos del bien/prestacion a desistir:
N.o contrato/pedido/factura:

Fecha contrato/pedido/factura:

Fecha de recepcion del producto/servicio:
Descripcion del producto/servicio:

Datos del consumidor/usuario:
Nombre:

Domicilio:

Poblacion:

* Teléfono:

* E-mail:

(* datos no obligatorios)

DERECHO DE DESISTIMIENTO

Podra ejercer el derecho de desistimiento dentro del periodo de 14 dias establecido por ley a partir
del dia siguiente de la fecha de un contrato de servicios o del dia de la recepcion de un producto.

De conformidad con el articulo 102 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por eol que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, le comunico que desisto del contrato de
venta del bien/prestacion descrito anteriormente dentro del término establecido, por lo que
agradeceria se pusiese en contacto conmigo mediante los datos de contacto facilitados, para
notificarme que se ha procedido a esta solicitud.

Fecha de la solicitud:

Firma del consumidor/usuario:
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