TICKETMAD.ES
Politica de cancelacion

Una vez adquirida la entrada, se podra solicitar la devolucién de su importe en los
siguientes casos:

— Cambio de fecha de la sesion de evento: se podra solicitar el reembolso del importe
de la entrada con anterioridad de 7 dias a la fecha inicialmente prevista del evento,
esto es, la fecha que figura en la entrada adquirida, siempre que la entrada no haya
sido utilizada o validada de algin modo.

— Cancelacion del evento: se reembolsara automaticamente el importe de todas las
entradas en un plazo maximo de 10 dias desde la fecha prevista para la realizacion del
evento.

El comprador o titular de la entrada podra solicitar el reembolso en la forma
especificada por el ORGANIZADOR para cada evento, siempre desde el mismo email
con el que se adquirieron dichas entradas, y presentando el correspondiente
justificante de compra en el supuesto de ser requerido para ello.

Al vencimiento de los plazos establecidos en los parrafos anteriores sin que el
COMPRADOR haya solicitado la devolucién del importe correspondiente a las compras
efectuadas se entenderd como la renuncia por parte de éste a la devolucién de los
importes que, en su caso, pudieran corresponderles. En ningln caso procedera
devolucién alguna mas alla de los plazos establecidos.

Condiciones Generales que rigen la compraventa de entradas.

Desde el momento en que el usuario curse la orden de compra de una o mas entradas
serd denominado “COMPRADOR”, y quedard obligado como tal frente al
ORGANIZADOR que ostentara la condicidon de vendedor. La compra realizada a través
de Internet por el COMPRADOR y que haya sido recibida por el ORGANIZADOR tiene
caracter contractual vinculante.

El COMPRADOR debe cumplimentar correcta y completamente los datos que se le
requieren y se compromete a no introducir datos de terceros. La recepcién de la orden
de compra serd confirmada por el ORGANIZADOR, por correo electrdnico o por otros
medios sin demora, y desde ese momento quedara perfeccionada la compraventa y
obligadas ambas partes al cumplimiento de lo acordado.

La adquisicién de la/s entrada/s representa la aceptacion, por parte del COMPRADOR,
de las siguientes Condiciones Generales:

a) Laentrada dispone de diferentes medidas de seguridad. No obstante, la
Organizacion no garantiza su autenticidad si no ha sido adquirida en alguno de los
puntos oficiales de venta. Toda entrada enmendada, rota, sospechosa de
falsificacién o adquirida ilicitamente autorizard a la Organizacion a privar el acceso a
su portador.



b)

c)

d)

En estos casos, si no se le permite el acceso al recinto, la Organizacién declina toda
responsabilidad. Es condicion para la admisién disponer de la entrada completa y en
buen estado. La entrada deberd conservarse hasta la salida del recinto.

El nUmero de entradas, el precio y ubicacion de las mismas, serd escogido por el
COMPRADOR en el proceso de compra y no podra modificarse una vez formalizada
ésta.

La compra de entradas a través de la web oficial del ORGANIZADOR dispone del
servicio de impresién de entradas, el cual permite imprimir la entrada en el mismo
momento de finalizacién del proceso de compra (descargando un archivo pdf) o
bien, guardar el archivo en el ordenador para la posterior impresién. En situaciones
excepcionales, por motivos técnicos y/o de seguridad, el servicio de impresion de
entradas podria estar desactivado, en cuyo caso, el COMPRADOR deberd
presentarse en las taquillas del recinto donde se celebre el evento, con una
antelacion minima de 1 hora antes del evento, para la recogida de la/s entrada/s.
Para proceder a la recogida, el COMPRADOR debera presentar en las taquillas:

e Latarjeta de crédito / débito con la cual realizo la compra.

e EI DNI/ pasaporte del titular de dicha tarjeta de crédito /débito

e Elresguardo de la operacién de compra (Confirmacion de compra) enviado

por correo electrénico.

Una vez adquirida la entrada, Unicamente se cambiard o se devolvera su importe en
caso de cancelacion del evento, en cuyo caso el adquirente podra solicitar el
reembolso en la forma especificada por el ORGANIZADOR para cada evento y
presentando el correspondiente justificante de compra en el supuesto de ser
requerido para ello.

El transcurso del plazo establecido en el parrafo anterior sin que el COMPRADOR
haya solicitado la devolucidn del importe correspondiente a las compras efectuadas
se entenderd como la renuncia por parte de éste a la devolucion de los importes
gue, en su caso, pudieran corresponderles. En ningln caso procederd devolucion
alguna mas alla de los plazos establecidos.

La imposibilidad del COMPRADOR de asistir al evento por causas ajenas al
ORGANIZADOR y/o el error al realizar la adquisicion no seran motivos validos para
solicitar la devolucién del importe del precio de las entradas. Tampoco las malas
condiciones climaticas daran derecho a la devolucion del importe de estas.

El coste de gestion que los eventuales canales de venta pudieran aplicar al precio de
las entradas incrementando su importe final no sera devuelto por EL
ORGANIZADOR, dado que éste no serda perceptor de dicho sobrecoste ni prestador
de tal servicio de distribucidn.



e) EI ORGANIZADOR se reserva el derecho de modificar, si las circunstancias lo exigen,
las fechas, los horarios, los programas o los intérpretes anunciados, y también
decretar la suspensién del espectaculo.



